天津市高等教育自学考试课程考试大纲

课程名称：民航旅客运输           （2011年1月修订版）                          课程代码：0863

天津市高等教育自学考试课程考试大纲

课程名称：民航旅客运输                                          课程代码：0863

第一部分  课程性质与目标

一、课程性质与特点


民航旅客运输是高等教育自学考试交通运输（民航运输）（本）专业的一门专业课程。


本课程的学习，可以使学生综合运用所学的专业基础知识，具备依照民航运输业务的基本操作规范，解决实际生产运营问题，为民航生产运营决策服务的能力。


本课程特别强调理论联系实际，力求培养学生理解、掌握并灵活运用各种民航运输规则和国际惯例，服务于企业经营管理的需要。

二、课程目标与基本要求

设置本课程，目的是使学生通过学习，掌握民航运输业务的基本知识和基本技能。培养学生综合运用所学知识处理民航运输中相关问题的能力，适应民航运输企事业单位对学生的要求。

通过本课程的学习，要求考生了解民航运输的特点及发展历程。理解民航运输的工作程序和工作内容。掌握民航运输中的基本概念、基本规则以及民航运输产品设计、运价制定、票证使用等生产运营过程中常用的管理方法和技能。了解民航运输管理的最新动态和发展趋势。
三、与本专业其他课程的关系

该课程是一门极具民航特色的专业课，与民航运输工作关联紧密，其主要的前修课程为航空法；后续课程有民航运输生产组织等。

第二部分  考核内容与考核目标

绪论——民航旅客运输学概述

一、学习目的与要求

通过本章学习，了解民航运输业的发展历史和发展趋势；理解民航旅客运输的运作流程；掌握民航旅客运输的分类。

二、考核知识点与考核目标

（一）民航旅客运输简史（一般）

识记：民航旅客运输简史

（二）民航旅客运输的发展趋势（一般）

识记：民航旅客运输的发展趋势

（三）民航旅客运输的运作流程（重点）

理解：民航旅客运输基本流程

（四）民航旅客运输的分类（次重点）

理解：民航旅客运输的分类标准及内容

第一编  国际客运

第一章  国际客运组织与法规

一、学习目的与要求

    通过本章的学习，了解与民航旅客国际运输相关的国际组织的宗旨；掌握IATA、ICAO等组织的工作内容；掌握相关法规的主要内容；掌握IATA主要成员的基本情况。

二、考核知识点与考核目标

（一）国际航空运输协会的基本情况和主要活动（次重点）

  识记：IATA的基本概况和主要活动

（二）国际航空运输协会的宗旨（一般）

  理解：IATA的宗旨

（三）国际民航组织的基本情况和主要任务（次重点）

  识记：ICAO的基本概况和主要任务

（四）《芝加哥公约》的主要内容（重点）

  理解：《芝加哥公约》的主要内容

  应用：航空自由权的含义

（五）《华沙公约》的基本情况和主要内容（重点）

  识记：《华沙公约》的基本概况和内容

  应用：《华沙公约》的应用

（六）IATA成员航空公司基本情况（重点）

  应用：国际航空运输协会主要成员航空公司的情况

第二章  国际客运地理

一、学习目的与要求

    通过本章的学习，掌握国际客运地理基础知识；掌握国际客运地理相关的基本概念；理解有关时差问题。

二、考核知识点与考核目标

（一）国际客运地理基础（一般）

识记：世界各地的运输及旅游方面的基本情况

（二）国际航协分区基础（重点）

识记：国际航协分区情况；主要国家的两字代码；国家代码的查询；主要城市及机场代码等

（三）国际旅客运输方向代号（重点）

  理解：国际旅客的运输方向代号

（四）时差问题（次重点）

  识记：有关时差问题的基本概念

  应用：飞行时间的计算

第三章  航班安排

一、学习目的与要求

通过本章学习，了解OAG手册的基本内容，理解航线设计的基本思路，掌握航线设计参考资料的使用，能够为旅客设计出便捷、经济的旅行路线。
二、考核知识点与考核目标

（一）OAG手册的主要内容及应用（次重点）

  识记：OAG手册的内容

  应用：相关资料的应用

（二）航线设计的基本原则（一般）

理解：航线设计的基本原则

（三）常用航班设计参考资料的使用（次重点）

应用：使用参考资料进行航线设计

第四章  国际客运业务基础

一、学习目的与要求

通过本章学习，了解与国际客运业务相关的基本概念；掌握票价计算的基本知识；掌握与行李运输相关的有关规定。
二、考核知识点与考核目标

（一）常见旅客的类型。（一般）

识记：常见旅客类型

（二）航程的结构（次重点）

识记：航程各构成部分的含义

（三）销售代号（次重点）

理解：各种销售代号的含义

应用：判断销售代号

（四）国际旅行相关文件（重点）

识记：护照、签证的含义、类型和特点

理解：税、健康检疫海关、货币的一般要求

（五）票价计算的基础知识

      识记：货币代号及最小进位单位

      理解：货币之间的转换

      应用：NUC与各国货币的转换

（六）行李运输

      识记：行李和含义和分类

      理解：免费行李额机行李的赔偿规定

      应用：逾重行李费及行李声明价值费的计算

第五章  运价计算原理与应用

一、学习目的与要求

通过本章学习，了解旅客运价的基本类型，理解旅客运价指定的基本思想，掌握普通运价的计算方法。

二、考核知识点与考核目标

（一）运价的基本概念和理论（一般）

识记：PAT手册的相关内容

理解：运价制定的基本原则

（二）运价计算基础（重点）

理解：运价的基本类型

应用：能熟练进行NUC、LCF之间的转换

（三）里程制运价计算（重点）

理解：里程制运价计算的基本原理

（四）Add-on运价（次重点）

理解：Add-on运价的基本概念和使用要点

（五）单程运价计算（重点）

应用：使用必要的信息计算单程运价

（六）来回程、环程和环球程运价计算（重点）

应用：使用必要的信息计算来回程、环程运价

（七）缺口程的运价计算（一般）

应用：使用必要的信息计算缺口程运价

（八）混合等级的运价计算（重点）

应用：使用必要的信息计算缺口程运价

（九）旁岔程的运价计算（一般）

应用：使用必要的信息计算旁岔程运价

（十）特殊运价（次重点）

应用：掌握特殊运价的应用规则

（十一）指定航程（重点）

      理解：掌握指定航程的含义

第六章  票证填开与使用

一、学习目的与要求

通过本章学习，了解客票的性质和作用，掌握客票的填开和使用，为以后走上工作岗位奠定基础。

二、考核知识点与考核目标

（一）国际客票的性质与作用（一般）

理解：国际客票的性质与作用

（二）国际客票的形式与构成（一般）

识记：客票的形式与构成

（三）国际客票的选择与有效期

理解：国际客票的选择原则及有效期的相关规定

（四）国际客票填开和使用（重点）

应用：客票的填开和使用

应用：根据所给信息设计航程、计算运价、确定旅行文件的要求并填开票证。

（五）MCO（次重点）

识记：MCO的含义、作用及分类

应用：MCO的填开

（六）国际客票的变更与退票

理解：有关国际客票变更和退票的相关规定

第二编  国内客运

第七章  运价与客票

一、学习目的与要求

通过本章学习，了解国内旅客运输中客票与运价的相关规定，掌握不同情况的处理方式方法，为以后走上工作岗位奠定基础。

二、考核知识点与考核目标

（一）国内旅客运价（一般）
      理解：国内旅客运价的使用规则

      识记：国内旅客运价的分类

（二）国内客运票证基础（次重点）

      识记：客票的作用、分类与构成

      理解：客票的使用要求及有效期

（三）国内客票填开（重点）

      理解：客票的选择

      应用：利用各种信息进行客票填开

（四）客票退票（重点）

      理解：有关退票的相关规定

      应用：自愿退票以及非自愿退票的处理

（五）客票变更（重点）

      理解：有关客票变更的相关规定

      应用：客票变更的处理

（六）客票遗失（一般）

      理解：有关客票遗失的相关规定

      应用：客票遗失的处理

（七）团体旅客客票处理（重点）

      理解：有关团体旅客客票的相关规定

      应用：团体旅客客票的处理

第八章  国内客运业务基础

一、学习目的与要求

通过本章学习，掌握国内旅客运输的业务基础知识，为以后走上工作岗位奠定基础。

二、考核知识点与考核目标

（一）定座（一般）
      识记：有关定座的相关规定，包括时限、顺序等

      理解：座位再证实的含义及航班衔接的规定

（二）BSP（次重点）

      识记：BSP的含义

      理解：BSP的运作流程及优越性

（三）旅客乘机服务（重点）

      识记：旅客运输服务的相关规定以及特殊情况的含义

      应用：普通旅客出现特殊情况的处理方式

（四）损失责任与赔偿（一般）

      识记：有关损失责任与赔偿的相关规定

  第三部分  有关说明与实施要求  

一、考核目标的能力层次的表述

本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“应用”三个能力层次规定其应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是： 

识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。

理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。

应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。

二、指定教材

《民航旅客运输学》 李晓津、孔令宇、张晓全编  兵器工业出版社  2005年版   

三、自学方法指导

1、在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。

2、阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握。

3、在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。

4、完成书后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识，培养分析问题、解决问题及提高能力的重要环节，在做练习之前，应认真阅读教材，按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。

四、对社会助学的要求

1、应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。 

2、应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。 

3、辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，以免与大纲脱节。

4、辅导时，应对学习方法进行指导，宜提倡"认真阅读教材，刻苦钻研教材，主动争取帮助，依靠自己学通"的方法。 

5、辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启发引导。 

6、注意对应考者能力的培养，特别是自学能力的培养，要引导考生逐步学会独立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，做出判断，解决问题。 

7、要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能力层次中会存在着不同难度的试题。 

8、助学学时：本课程6学分，建议助学课时108学时。
课时分配如下：

	章 节
	课 程 内 容
	学 时

	绪论
	民航旅客运输学概述
	4

	第一章
	国际客运组织与法规
	6

	第二章
	国际客运地理
	10

	第三章
	航班安排
	6

	第四章
	国际客运业务基础
	10

	第五章
	运价计算原理与应用
	48

	第六章
	票证填开与使用
	10

	第七章
	运价与客票
	8

	第八章
	国内客运业务基础
	6 

	
	合计
	108


五、关于命题和考试的若干规定

(包括能力层次比例、难易度比例、内容程度比例、题型、考试方法和考试时间等)

1、本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点。

2、试卷中对不同能力层次要求的试题所占比例大致是：“识记”为15%，“理解”为30%，“应用”为55%。

3、试题难易程度要合理，可分为四档：易、较易、较难、难，这四档在每份试卷中所占比例依次为2：3：3：2。

4、试卷重点比例为：重点占65%、次重点占25%、一般占10%。

5、试卷题型一般有填空题、单项选择题、多项选择题、简答题、计算题等。

6、考试采用闭卷笔试，考试时间150分钟，采用百分制评分，60分合格。

六、题型示例（样题）

（一）填空题

1、某航程票价计算横式如下：


该航程是（         ），该航程的始点和终点分别是（       ）  （        ），该航程的中间较高点航段是（         ），两点之间的直达票价是（        ）。

（二）单项选择题

1、MCO可以用来支付（   ）。

A．逾重行李费    B．票款    C．旅行社宾馆的住宿费用    D．出租车费用

（三）多项选择题

1、单开口的航程中包括（   ）

A．OOJ    B．DOJ    C．TOJ    D．COJ    E．MOJ

（四）简答题

1、旅客航程是BJS-LON-NYC-PAR-FRA-BJS，BJS离港时间是6月2日的12：00，LON离港时间是6月5日的09：00，某特殊票价的最小停留时间是10天，最大停留时间是2个月，请问该航程的在……..之前无效的时间是几日？限制哪些点？ 在……之后的时间是几日？限制哪些点？为什么？

（五）计算题

1、单程票价计算

BJS----TYO----BOM----DEL---FRA---MAD

BJS

1200  TYO  CA

2400  BOM  JL

463   DEL   PK

4500  FRA   LH

500   MAD  BA

票价         MPM

BJS-MAD    1928.96  8300

TYO-MAD   2100.00

BJS-FRA     2010.00

ROE:6.7283

FARE CALCULATION


MEL QF SYD CX HKG5M SYDHKG2645.13 NUC2645.13END ROE1.2343
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